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Aide aux éléves et aux parents qui ne savent pas/plus accéder a Smartschool

A quelle adresse dois-je me rendre sur Internet ?

jean23.smartschool.be

Quelle est le nom de la plateforme (applications smartphone et tablette) ?

jean23

Quel est mon identifiant (éléves et parents) ?

Il est identique pour I'éléve et ses parents. Il commence toujours par la lettre « e » suivi de 4
chiffres. Vous trouvez ces chiffres sur la carte d’étudiant ou dans le journal de classe (a c6té du
code-barres).

Quel est mon mot de passe (éléves et parents) ?

Vous l'avez créé lors de la premiére identification (aprés avoir recu un mot de passe provisoire).
Vous étes donc le seul a le connaitre !

Comment retrouver mon mot de passe si je ne m’en souviens pas ?

Si vous aviez encodé votre adresse électroniqgue lors de la

premiére identification : I COLLEGE
- Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ? » de la JEAN XXIll
WOLUWE

page d’accueil de la plateforme Smartschool et suivez
la procédure indiquée.

Si vous n’aviez pas encodé ou validé votre adresse
électronique lors de la premiére identification : | dantifiant |

- Envoyez un courrier électronique a
smartschool@jean23.be en précisant bien votre | Ol O€ passe |
requéte et vos coordonnées: personne concernée @ Mot de passe oublig?

(éléve, mere, pere), identifiant, éléve associé, classe. m
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